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Dit boek sluit aan bij de recente ontwikkelingen van het kwaliteitsdenken in zorg en welzijn en geeft er een
vernieuwende impuls aan. Wat is eigenlijk goede, warme en aandachtige zorg, hoe breng je deze tot stand en
wat is daarvoor nodig? Werkelijk goede zorg, zo wordt uitgelegd, komt relationeel tot stand.Dat stelt eisen aan
de professionaliteit – minder regelgehoorzaamheid en meer praktische wijsheid – en dus ook aan de
kwaliteitsstandaarden. Het boek biedt een handzaam model waarmee je zelf via de ingangen van
menselijkheid, bekommernis, herbergzaamheid en fatsoenlijk zijn onderzoek kunt doen naar de kwaliteit van
de geleverde zorg, hulp of dienstverlening. Elk van die ingangen is voorzien van een ‘kleine filosofie’ en biedt
een praktisch bruikbare uitwerking, gebaseerd op jarenlang ervaring. Wat goede kwaliteit is, is nooit zomaar
duidelijk: kwaliteit moet worden ont-dekt.Het boek beschrijft om te beginnen de basisbegrippen van
relationeel kwaliteitsdenken. Het laat zien waarom zo’n inhoudelijke verdieping wenselijk is maar ook wat
voor de hand liggende maar doodlopende wegen zijn en welke benaderingen veelbelovender lijken. Het geheel
stemt tot nadenken maar is ook voorzien van heel praktische oplossingen.De ontdekking van kwaliteit is
geschreven voor wie geeft om kwaliteit en wil dat relationeel zorgen telt: student, professional, cliënt/patiënt,
manager, bestuurder, toezichthouder en kwaliteitsmanager in zorg en welzijn.
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